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Zagreb, 17 Mars, 2020

Titulli: Njoftim pér partnerét dhe klientét — Masat ndaj COVID-19 né STORM Group

Té nderuar partneré, klienté dhe kolegé

Situata né Kroaci po pérkeqgésohet me virusin corona (COVID-19), po prek té gjithé ne, si dhe
biznesin toné me té gjithé partnerét dhe klientét tané.

Ne po ju dérgojmé kété njoftim pér t'ju siguruar informacion té dobishém né lidhje me até gé
aktualisht ne jemi duke béré dhe planifikuar, me géllim pér té siguruar vazhdimésiné e biznesit
dhe pérkrahjes toné pér té gjithé ju me sa mé pak rrezik pér shéndetin e té gjithéve.

Prioriteti yné éshté té vazhdojmé té sigurojmé& shérbim dhe pérkrahje té ploté pér té gjithé
partnerét dhe klientét tané, té kujdesemi pér shéndetin e té gjithé punonjésve dhe klientéve tané.
Si njé¢ kompani e pérgjegjshme, ne monitorojmé situatén aktuale né baza ditore. Né té gjithé
Grupin STORM, ne kemi formuar njé ekip brenda Bordit Drejtues i cili bazuar né udhézimet e
autoriteteve shéndetésore dhe institucioneve zbaton té gjitha masat e nevojshme té sigurisé né
lidhje me punén toné&, duke marré parasysh shéndetin e té gjithé neve dhe duke siguruar
vazhdimésiné e biznesit.

Ne jemi né kontakt me té gjithé shitésit tané, partneré vendas dhe té huaj, té cilét do té
vazhdojné té pérmbushin té gjitha detyrimet e tyre me ne né pérputhje me rekomandimet dhe
urdhérat e autoriteteve shéndetésore.

Duke marré parasysh té gjitha mé sipér, ne kemi miratuar nj¢ numér masash pér té& maksimizuar
vazhdimin e aktiviteteve tona té biznesit dhe pé&rmbushjen e detyrimeve tona, né pérputhje me
rrethanat:

o Té gjitha kompanité e STORM Group vazhdojné aktivitetet e tyre té biznesit dhe ofrojné
mbéshtetje té ploté ndaj klientéve té tyre

e Té gjitha kompanité e STORM Group vazhdojné furnizimin me mallra dhe té ofrojné
shérbime sipas rrethanave dhe mundésive, pérveg nése ato ndikohen nga ngjarje pérte;
kontrollit tone

¢ Ne minimizojmé takimet e drejtpérdrejta dhe rekomandojmé pérdorimin maksimal té
konferencave dhe video konferencave

¢ Neikemi kufizuar té gjitha udhétimet e biznesit, pérveg atyre gé lidhen me punén né
terren dhe ndérhyrjet tek klientét
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¢ Ne kemi ndaré punonjésit tané né ekipe, nga shtépia dhe vendii punés, ekipet pér té
mundésuar funksionalitetin e ploté té té gjitha proceseve tona té biznesit dhe pérkrahjen e
ploté pér klientét tané

o Té gjithé punonjésit tané, qofté nga shtépia apo nga vendii punés, jané né dispozicion
ndaj gjithé klientéve tané né ¢do kohé

o Ne u kemi ofruar té gjithé punonjésve tang, té cilét pér shkak té natyrés sé punés, jané né
kontakt fizik me klientét, udhézime té rrepta pér procedurén dhe zbatimin e masave
higjienike, dhe atyre do t'u sigurohet mbrojtja maksimale shéndetésore gjaté kryerjes sé

detyrave té pérmendura (pastrim i zgjeruar i hapésirés, dezinfektim dhe kushte té tjera té
nevojshme higjienike).

Eshté e réndésishme té pérmendet edhe njé heré, ne vazhdojmé me té gjitha aktivitetet e
planifikuara té biznesit pér aq sa lejojné rrethanat, dhe derisa té shpallen masa shtesé nga
institucionet shéndetésore, me kujdes té shtuar dhe zbatimin e té gjitha masave parandaluese
té deklaruara nga Ministria e Shéndetésisé dhe Instituti Kroat i shéndetit publik.

Sic u tha mé herét, jemi né njé kohé shumé sfiduese. Pérhapja e virusit corona padyshim gé prek
té gjithé - punonjésit tané, pérdoruesit tané dhe familjet tona. Sidoqofté, té gjitha kompanité e
STORM Group, si kompani teknologjike, kané té gjithé infrastrukturén dhe mjetet e nevojshme pér
té siguruar vazhdimésiné e biznesit dhe pérkrahjen pér té gjithé klientét tané, dhe ne do té jemi
aty pérju né cdo hap té rrugés.

Faleminderit pér bashképunimin dhe mirékuptimin tuaj né kéto kohé delikate,

Ekipi juaj STORM!
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